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Valkommen till PKF's
PR & kommunikationsskola for psykologkonsulter

PKF ar en férening som vill ge sina medlemmar mervarde i form av stimulans till battre konsultverksamhet. Férra
dret hade vi var satsning pa Varumarkesskolan, och i &r gér vi vidare med vér PR & kommunikationsskola for
psykologkonsulter for att stimulera till en mer utdtriktad psykologkonsultverksamhet.

PR och kommunikation ar konkurrensmedel som vi alla anvander, vara sig det ar strukturerat och medvetet eller
inte. Vi 6nskar ge vdra medlemmar ett forsprdng genom att pd ett kortfattat och stimulerande satt visa riktningen
genom detta amne.

Liksom vid varumarkesskolan s& nyttjar vi oss av Anne Grefberg aven denna gdng. Anne &r med i PKF s styrelse
och hon har bl.a. en bakgrund som varumarkesstrateg och foretagare. Hon har kommunikation som sitt speciella
intresseomrade, och har skrivit madnga debattinldgg i lokaltidningar, fackpress och rikstidningar. Hennes vision ar
att ge psykologer en hdgre status i samhallet och arbetar aktivt med kommunikation som verktyg for att nd detta
mal.

Ni kommer ocksd att finna dessa atta steg under foreningsnytt i Psykologtidningen under &ret.

Jag hoppas att ni fdr m@nga inspirerande tankar och idéer!

Mvh

Jan Blomstrom
Ordférande Psykologkonsultféreningen PKF

Atta steg for bittre
PR och kommunikation for psykologkonsulter

Steg ett - kommunikationsmal

PR och kommunikation handlar om att skapa sig ett aktivt forhaliningssatt till sin omvérld, och
lagga forutsattningar for omvarldens aktiva bidrag in i verksamheten. Hur och vad du
kommunicerar med andra, avgor vad du far tillbaka i form av maluppfyllelse. Vill du ha flera
kunder, flera konsulter i ditt natverk eller mer samhallsengagemang, har din kommunikativa
strategi stor paverkan pa resultatet. S& steg nummer ett for allt kommunikationsarbete:
definiera dina kommunikationsmal.

) Jan Blomstrom, Ordférande PKF
c/o Prolead International AB Foretagshuset, SE- 793 60 SILJANSNAS, Tfn: 0247/22805, Fax: 0247/23295
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Steg tva — hur vill du kommunicera

Malet ar klart, nu skall du se pd medel. Skall du kommunicera med Billboards pé stan, ger
det ett Iage. Racker det med att trycka nya visitkort, ar det ett annat. Tanker du skriva
haftiga debattartiklar, har du andra utmaningar. Sa bryt ditt mal ned i aktiviteter som driver
dig framat, och kolla hela tiden av att du har malfokus.

Steg tre - kommunikativa forutsattningar

Ditt mal och medel &r klart. Nu méste du se pé dina forutsattningar for att lyckas
kommunicera pa ett sant satt att du ndr ditt mal. Vad krévs av pengar, tid och kunskap, och
har din verksamhet det som behévs? Om svaret ar ja, grattis. Det ar bara att kéra. Om
svaret ar nej pd ett eller flera punkter, maste du backa bandet och kolla av om du kan skaffa
fram resurserna — eller om du mdste omformulera mélet och aktiviteterna mer i stil med
forutsattningarna.

Steg fyra — kommunikativ research

Nu vet du vad du vill 3stadkomma med din kommunikation och att du har resurser for att
gora detta. Nu ar det aktion som galler. Ta dig i hampan och skrid till verket. Boka méten
med ndgra reklambyrder om det behdvs. Ta reda pd debattsidors redaktorer for att ta
kontakt nar du har skrivit ndgot du vill publicera. Kolla av vart du kan trycka dina visitkort
billigt och bra. Research ar nyckelordet nu. Kunskap ar makt, och pengar. Det du inte vet
sjalv, far du betala ndgon annan for - och denna branschen kan ta betalt.

Steg fem — fa kommunikationen ut

Kul att ténka stora tankar och vilja mycket, men skillnaden pa en do-er och en don't-er &r att
do-aren faktiskt far saker ut. Ta steget, skrid till verket, vdga vinna. Sénd in inlagget till
tidningen, bestéll dina trycksaker, publicera din nya inriktning pd hemsidan. Det &r steg fem
som de flesta far problem med, och har behdver du kanske en hejaklack. Bryt ut ur din
"comfort zone" och bryt ny mark. Psykologisk kunskap ar viktig for alla manniskor, och din
kommunikation kan ge andra nya tankar, kanslor och riktning. Om du skriver debattinlagg,
ring tidningens debattredaktor innan du skickar inldgget. Det verkar seriost, du far vardefull
input och du 6kar din mdjlighet att faktiskt bli publicerad.

Steg sex — ta emot kommunikation

N&r du har kommunicerat med din omvarld, svarar den. Inte s méarkligt, men dock ndgot
som manga inte riktigt anvander aktivt. Det svar du far, blir en del av den kommunikativa
process du ar inne i, och den &r i sig energigenererande for din verksamhet. S& moét alla
gensvar med Oppenhet och intresse. Lagg in majlighet till forum pad din hemsida, séatt ut din
mailadress under ditt debattinldgg eller annat som underlattar for din omvarld att
kommunicera tillbaka till dig. Ha ett foto av dig sjalv som du kan anvanda i kommunikationen
for att stimulera till kontakt, det &r alltid lattare att kommunicera med ndgon man kan se
framfor sig.

Psykologkonsultféreningen PKF
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Steg sju — arbeta systematiskt med kommunikation

Nar du har provat jobba med kommunikation som verktyg ar det mycket stimulerande - faktiskt
lite vanebildande, och framfor allt roligt. S& sett kommunikationsarbetet i system, 13t det bli en
sjalvklar del av din verksamhet. Uppdatera din hemsida ofta, se till att det hander ndgot dar.
Gor det till en vana att reagera spontant i skrift till tidningen pd handelser som media fokuserar
pd och dar du kan bidra med psykologisk insikt. Arbeta aktivt med att hamta in budskap frdn
din marknad och ditt natverk, och skicka ut respons. Satt av ndgon timme i veckan att aktivt
arbeta med din kommunikation — bdde den du skickar ut och den du far in.

Steg atta - Och sen da..?

Nu har du fatt in vanan med att tanka kommunikation och PR i din verksamhet. For att fa mer
igen for varje investerad kommunikationstimme eller kommunikationskrona, behdver du en
standig evaluering av om din kommunikation &r optimal i relation till ditt kommunikationsmal.
En eller ett par ganger per ar, beroende pa intensiteten i din omvarldskommunikation, behéver
du analysera genom dina aktiviteter och kolla pa férbattringar och justeringar av dina
aktiviteter. Kanske omvarlden har foréndrats, sd att dina mal mdste ses 6ver? Eller sd har din
verksamhet fatt en ny riktning, och det ger upphov till att komplettera dina aktiviteter. S& nu
var du tillbaka till steg ett... Lycka till!
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